Pressetext – Bad Nauheim schließt an 
Bad Nauheim schließt an: Persönliche Glasfaserberatung in der Kernstadt
Bis Ende Oktober informiert Yplay Haushalte in der Kernstadt vor Ort über Anschlussmöglichkeiten, Hausanschlüsse und verfügbare Tarife. 
Bad Nauheim. Die persönliche Glasfaserberatung in der Kernstadt läuft bis Ende Oktober. Bürgerinnen und Bürger können direkt für ihre Adresse klären, ob ein Anschluss möglich ist und welche Schritte dafür erforderlich sind. Unter der Leitidee „Bad Nauheim schließt an“ hat Yplay die persönliche Beratung zum Glasfaserausbau erweitert. Das Angebot richtet sich vor allem an Haushalte, die sich noch nicht abschließend mit einem Glasfaseranschluss beschäftigt haben oder Fragen zu Verfügbarkeit, Hausanschluss und Tarifen klären möchten. 
„Eine leistungsfähige digitale Infrastruktur ist für den Alltag der Menschen ebenso wichtig wie für die Zukunftsfähigkeit unserer Stadt. Deshalb ist der flächendeckende Ausbau wichtig für Bad Nauheim“, sagt Bürgermeister Klaus Kreß. Stadtrat Sebastian Schmitt ergänzt: „Der Glasfaserausbau stärkt Bad Nauheim als Wohn- und Wirtschaftsstandort. Die Bad Nauheimer Stadtwerke haben dafür das Fundament in den vergangenen Jahren gelegt. Den Komplettausbau übernimmt Yplay.“ 

Beratung direkt in der Nachbarschaft 
Beauftragte Beratungsteams sind in ausgewählten Gebieten der Kernstadt unterwegs. Sie erläutern den Ablauf des Hausanschlusses, die aktuell geltenden Anschlusskonditionen, verfügbare Internet- und Telefontarife sowie die nächsten Schritte bis zur späteren Aktivierung. Die Einsätze erfolgen gebietsbezogen und orientieren sich am Bau- und Projektfortschritt. Deshalb können Konditionen je nach Adresse und Stand der Bauarbeiten unterschiedlich sein. „Mit ‚Bad Nauheim schließt an‘ möchten wir den Menschen in der Kernstadt noch einmal die Gelegenheit geben, sich persönlich und verständlich über ihre Möglichkeiten zu informieren. Viele Haushalte haben sich bisher noch nicht abschließend mit dem Thema beschäftigt oder konnten offene Fragen noch nicht klären. Genau hier möchten wir ansetzen“, erklärt Peer Kohlstetter, Geschäftsführer der Yplay Germany GmbH. Die Berater führen Yplay-Informationsmaterial und entsprechende Flyer mit sich. Wer unsicher ist, kann den Kontakt zusätzlich über die offiziellen Kommunikationswege von Yplay überprüfen. „Es geht darum, transparent aufzuzeigen, welche Möglichkeiten aktuell bestehen. Die Bürgerinnen und Bürger sollen eine fundierte Entscheidung treffen können und wissen, welche Schritte für ihre Adresse sinnvoll sind“, sagt Dominik Weisensell, Abteilungsleiter Technik, Marketing und Vertrieb. 

Informationen für Kernstadt und Stadtteile
Die Haustürberatung konzentriert sich auf die Kernstadt. Interessierte aus den Stadtteilen können sich weiterhin direkt an die persönlichen Ansprechpartner von Yplay wenden. Für Nieder-Mörlen gilt wegen des weit fortgeschrittenen Bauzustands eine besondere Situation: Kostenfreie Hausanschlüsse im Rahmen des ursprünglichen Ausbaus sind dort nicht mehr möglich. Eine Beratung zu den Möglichkeiten und Konditionen eines nachträglichen Anschlusses bleibt möglich. Begleitend machen Hinweise an Baufahrzeugen, Baustellen und Bauzäunen auf den laufenden Ausbau aufmerksam. Informationsschreiben, digitale Inhalte und aktuelle Meldungen ergänzen das Angebot. 

Weitere Informationen
Informationen zu „Bad Nauheim schließt an“, zur Adressprüfung und zum Hausanschluss: www.yplay.de/bad-nauheim. 



BU: Bürgermeister Klaus Kreß und Stadtrat Sebastian Schmitt stehen für ein zukunftsfähiges Bad Nauheim und damit auch für den Glasfaserausbau in der Kurstadt. 
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