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Weiterstadt, 6. Oktober 2026


Stadtbüro Gräfenhausen bleibt dauerhaft geschlossen
Serviceangebote werden gebündelt und digital weiter ausgebaut
Das Stadtbüro im Stadtteil Gräfenhausen bleibt künftig dauerhaft geschlossen. Die Entscheidung folgt einer Überprüfung der bisherigen Nutzung und des bestehenden Serviceangebots. Ziel ist es, die städtischen Dienstleistungen stärker an den tatsächlichen Bedürfnissen der Bürgerinnen und Bürger auszurichten und gleichzeitig das Serviceangebot insgesamt weiterzuentwickeln.
Ein wesentlicher Grund für die Schließung ist die geringe Nutzung des Stadtbüros für klassische Verwaltungsdienstleistungen. Mehr als 85 Prozent der bisherigen Kontakte entfielen auf die Abholung des Gelben Sacks. Diese Möglichkeit besteht inzwischen über REWE in Gräfenhausen, sodass hierfür kein Besuch des Stadtbüros mehr erforderlich ist.
Gleichzeitig waren wichtige Verwaltungsleistungen im Stadtbüro Gräfenhausen nicht möglich. Dazu zählen beispielsweise die Beantragung von Reisepässen und Personalausweisen. Für diese und weitere Dienstleistungen steht weiterhin das zentrale Stadtbüro in der Kernstadt zur Verfügung. Dort können die Bürgerinnen und Bürger ein umfassenderes und leistungsfähigeres Serviceangebot nutzen.
Mit der Bündelung der Dienstleistungen in der Kernstadt sollen Abläufe verbessert und die vorhandenen personellen Ressourcen effizienter eingesetzt werden. Gleichzeitig bietet die Konzentration der Angebote auch mehr Sicherheit für die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf dem Ausbau des digitalen Angebots. Immer mehr Verwaltungsleistungen sollen künftig bequem und unabhängig von Öffnungszeiten online erledigt werden können. Damit wird das Ziel verfolgt, den Zugang zu städtischen Dienstleistungen einfacher, moderner und zeitgemäßer zu gestalten.
Die Stadt bedankt sich bei den Bürgerinnen und Bürgern für ihr Verständnis.
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