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Internetseiten der Stadt Gütersloh wieder erreichbar
Bürgerportal und Mängelmelder stehen wieder zur Verfügung - Online-Terminbuchung noch nicht wieder verfügbar

Gütersloh (gpr). Die Internetseiten der Stadt Gütersloh sind wieder erreichbar. Nachdem die städtischen Online-Angebote aufgrund einer weltweit bekannt gewordenen Sicherheitslücke gestern (21. Oktober) vorsorglich vom Netz genommen worden waren, konnten sie inzwischen wieder freigeschaltet werden. Damit stehen den Bürgerinnen und Bürgern seit dem frühen Nachmittag (22. Oktober) auch das Bürgerportal mit seinen digitalen Dienstleistungen sowie der Mängelmelder wieder wie gewohnt zur Verfügung. Die Wiederinbetriebnahme der Online-Terminbuchung für das Rathaus verzögert sich noch. Wann diese Funktion wieder in Anspruch genommen werden kann, ist aktuell nicht absehbar. Bisher schon gebuchte Termine können planmäßig wahrgenommen werden. Wer aktuell dringend einen Termin im Bürgerbüro benötigt, meldet sich bitte telefonisch zu den üblichen Rathaus-Öffnungszeiten unter 05241 / 82 - 2281 oder -2282 oder per E-Mail an buergerbuero@guetersloh.de. Sobald die Online-Terminbuchung wieder verfügbar ist, informiert die Stadt.

Hintergrund der vorübergehenden Abschaltung war eine kritische Sicherheitslücke im Zusammenhang mit der weit verbreiteten Programmiersprache PHP. Zum Schutz der digitalen Infrastruktur hatte der IT-Dienstleister der Stadt Gütersloh die betroffenen Angebote vorsorglich abgeschaltet. Nach entsprechender Prüfung konnte der Betrieb nun wieder aufgenommen werden.

Die Stadt Gütersloh bedankt sich bei allen Bürgerinnen und Bürgern für ihr Verständnis.
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