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[bookmark: betreffbeginn]Die Stadt Mühlacker modernisiert ihre digitale Kommunikation: Eigene Stadt-App wird eingestellt

Die Stadtverwaltung strukturiert ihre digitale Öffentlichkeitsarbeit grundlegend um und verabschiedet sich in diesem Zuge von ihrer Stadt-App. 

Da die Anwendung primär als Weiterleitung auf die bestehende Homepage dient und die Nutzerzahlen seit Monaten kontinuierlich sinken, bietet der Betrieb aus Sicht der Verwaltung keinen messbaren Mehrwert mehr. Stattdessen sollen im Zuge einer zeitgemäßen Kommunikationsstrategie die städtische Social-Media-Präsenz intensiviert sowie ein umfassender Relaunch der städtischen Website durchgeführt werden.

Die Einstellung der App wurde am 13. Oktober durch den Verwaltungsausschuss bestätigt. Die Abschaltung erfolgt zum Ende des laufenden Monats. 

Der in der App enthaltende Mängelmelder soll der Einwohnerschaft jedoch langfristig erhalten bleiben. In den kommenden Monaten wird diese Funktion in einem modernen und bedienungsfreundlicheren Design vollständig und mobiloptimiert auf die städtische Website integriert werden.

In der Übergangsphase bis zur finalen Integration des Mängelmelders auf der Website stehen den Einwohnerinnen und Einwohnern die gewohnten Kommunikationswege per E-Mail und Telefon zur Meldung von Problemen zur Verfügung.

