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Blrgermeisterin Stephanie Bartsch besucht die Stadt-Apotheke
Renchen

Burgermeisterin Stephanie Bartsch besuchte im Rahmen ihrer Unternehmensbesuche die
Stadt-Apotheke Renchen und wurde von Inhaber Jan Balkin und seiner Frau Gordana be-
grufit. Gemeinsam sprachen sie tUber die Entwicklung der Apotheke, die zunehmende Digi-
talisierung und die Herausforderungen des Einzelhandels in der Innenstadt.

Die Geschichte der Stadt-Apotheke reicht bis in das friihe 19. Jahrhundert zuriick. Die Fa-

milie Balkin ibernahm die Apotheke 1968 zunachst im Pachtverhaltnis und kaufte sie 1974.
Kurze Zeit spater wurde das bestehende Geb&aude abgerissen und durch einen Neubau er-
setzt. Heute beschéftigt die Stadt-Apotheke insgesamt 13 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Bei ihrem Rundgang erhielt Burgermeisterin Bartsch interessante Einblicke in die taglichen
Ablaufe. Jan Balkin zeigte ihr unter anderem den automatischen Kommissionierer. Das
computergesteuerte System lagert die Medikamente platzsparend und stellt benétigte Pa-
ckungen automatisch aus dem Lager bereit. Damit unterstitzt es die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei den taglichen Ablaufen und schafft gleichzeitig mehr Freiraum fiir das, was in
einer Apotheke besonders wichtig ist: die personliche Beratung und den direkten Kontakt zu
den Kundinnen und Kunden.

Auch andere moderne Technologien spielen in der Apotheke zunehmend eine Rolle. Kiinst-
liche Intelligenz kommt inzwischen in verschiedenen Bereichen der Warenwirtschaft zum
Einsatz. Uber die Website der Stadt-Apotheke (www.stadt-apotheke-renchen.de) gelangen
Kundinnen und Kunden direkt zum Onlineshop. AuRerdem kénnen sie dort die App ,Meine
Apotheke* herunterladen und sich mit der Stadt-Apotheke verbinden. Uber die App lassen
sich Rezepte direkt mit der Gesundheitskarte Gibertragen und zur Abholung oder zur Liefe-
rung nach Hause bestellen. Auch bei Medikamenten ohne Rezept kann hier die Verfugbar-
keit geprift und eine Bestellung ausgeldst werden.

Blrgermeisterin Stephanie Bartsch dankte Jan und Gordana Balkin fur den Einblick in die
Stadt-Apotheke und den offenen Austausch. ,Eine Apotheke vor Ort ist ein wichtiger Be-



standteil der kommunalen Infrastruktur. Sie sichert die wohnortnahe Versorgung mit Medi-
kamenten, bietet fachkundige Beratung und ist gerade fiir altere Menschen und Familien
eine wichtige Anlaufstelle. Dass wir mit der Stadt-Apotheke einen solchen Betrieb in Ren-
chen haben, ist ein groRer Gewinn fur unsere Stadt.”



