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Pressemitteilung

Bad Vilbeler Hunde bequem online an- und abmelden
Digitaler Verwaltungsservice bündelt alle notwendigen Schritte in einem Vorgang
Die Stadt Bad Vilbel erweitert ihr Angebot an digitalen Verwaltungsleistungen. Ab sofort können Bürgerinnen und Bürger ihren Hund vollständig digital an- und auch abmelden. Der neue Online-Dienst bildet dabei den gesamten Verwaltungsvorgang in einem durchgängigen digitalen Prozess ab.
Neben der regulären Anmeldung eines Hundes umfasst der Dienst auch die Meldung beziehungsweise Anmeldung eines sogenannten gefährlichen Hundes nach den geltenden rechtlichen Vorgaben. Ebenso kann das erforderliche SEPA-Lastschriftmandat direkt digital erteilt werden. Damit können alle notwendigen Schritte gebündelt in einem Vorgang erledigt werden.
„Unser Anspruch ist es, bestehende Verwaltungsleistungen nicht einfach nur digital abzubilden, sondern sie aus Sicht der Bürgerinnen und Bürger einfacher und komfortabler zu gestalten. Mit dem neuen Online-Dienst schaffen wir einen durchgängigen Prozess, bei dem alle notwendigen Schritte an einer Stelle erledigt werden können“, erklärt Erster Stadtrat und zuständiger Dezernent Bastian Zander.
Mit der Veröffentlichung des neuen Dienstes setzt die Stadt einen weiteren Baustein bei der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) um. Im Zuge der Digitalisierung wurden zugleich die dahinterliegenden Verwaltungsprozesse überprüft, verschlankt und optimiert. Unterschiedliche notwendige Schritte konnten so zu einem gemeinsamen digitalen Vorgang zusammengeführt werden. Davon profitieren sowohl die Bürgerinnen und Bürger als auch die beteiligten Bereiche innerhalb der Stadtverwaltung.
Federführend umgesetzt wurde der neue digitale Dienst durch den Fachdienst Digitalisierung / Smart City in Zusammenarbeit mit den Fachdiensten Kämmerei und Steuern sowie Allgemeine Gefahrenabwehr.
„Ein wesentlicher Bestandteil unserer Digitalisierungsstrategie ist es, nicht nur den Zugang zur Verwaltung zu digitalisieren, sondern auch die Prozesse dahinter zu betrachten und zu optimieren. Bei diesem Projekt ist es gelungen, mehrere fachliche Anforderungen in einem durchgängigen digitalen Prozess zusammenzuführen“, erklärt Mario Migdalski, Fachdienstleiter Digitalisierung / Smart City.
„Damit bieten wir den Bürgerinnen und Bürgern einen weiteren zeitgemäßen digitalen Service und verbessern gleichzeitig die Abläufe innerhalb unserer Verwaltung. Diesen Weg wollen wir konsequent fortsetzen“, so Erster Stadtrat Zander.
Die neuen digitalen Verwaltungsprozesse stehen ab sofort auf der Webseite der Stadt www.bad-vilbel.de im Bereich „Rathaus – Dienstleistungen“ zur Verfügung. Dort können Bürgerinnen und Bürger ihren Hund digital an- oder abmelden, die Meldung beziehungsweise Anmeldung eines gefährlichen Hundes vornehmen und das notwendige SEPA-Lastschriftmandat direkt im Rahmen des jeweiligen Vorgangs erteilen.
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Stadt Bad Vilbel  Der Magistrat Stadt der Quellen





