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Einwohnerinnen und Einwohner sowie Kundinnen und Kunden Pressemitteilung

kénnen bis Ende Mérz 2027 ihre Meinung abgeben Stadtverwaltung Kiinzelsau
. . . . Stuttgarter Stral3e 7

Blrgerburo Kiinzelsau startet zweite Runde der 74653 Kiinzelsau

Kundenzufriedenheitsbefragung Pressestelle
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Wie zufrieden sind die Menschen mit dem Service im Blirgerbiiro

diese Fragen zu beantworten, startet die Stadtverwaltung Kiinzelsau
Unser Zeichen: v-sm

die zweite Runde des Zertifizierungsverfahrens , Gepriifte

19. Oktober 2026
Kundenzufriedenheit”. Von Oktober 2026 bis Ende Marz 2027 sind alle
Einwohnerinnen und Einwohner sowie Kundinnen und Kunden von
aulBerhalb eingeladen, ihre Erfahrungen und Anregungen

einzubringen.

Die Befragung erfolgt in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Institut
fir Qualitat & Zertifizierung GmbH (DIQZ). Ziel ist es, die
Servicequalitat des Blirgerblros unabhangig tuberpriifen zu lassen
und gezielt weiterzuentwickeln. Die Ergebnisse sollen zeigen, wie
zufrieden die Menschen mit den Dienstleistungen, Ablaufen und der
Erreichbarkeit des Biirgerbuiros sind und an welchen Stellen

Verbesserungen moglich sind.

Jede Riickmeldung z&hlt

»Wir bitten alle Einwohnerinnen, Einwohner sowie auch Personen, die
nicht in Kiinzelsau wohnen, und dennoch aus verschiedenen Griinden
Kontakt mit unserem Bilirgerbiiro-Team hatten, ausdricklich um ihre
Mitwirkung”, ladt Marco Jungbauer, Leiter des Burgerburos, zum
Mitmachen ein. , lhre Meinung ist entscheidend, um die
Dienstleistungen des Blirgerburos zukunftsorientiert, blirgernah und

qualitativ hochwertig weiterzuentwickeln.”
Mit der erneuten Teilnahme am Zertifizierungsverfahren mochte die

Stadtverwaltung Kiinzelsau die Qualitat ihrer Dienstleistungen

langfristig sichern und kontinuierlich verbessern. Dabei sind sowohl
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positive Erfahrungen als auch kritische Hinweise ausdricklich

erwulnscht.

Teilnahme online oder direkt im Biirgerbiiro

Die Befragung lauft ab sofort bis zum 31. Marz 2027. Interessierte
konnen online unter kuenzelsau.digz.de oder uber die stadtische

Burgerbeteiligungsplattform #mitmachen teilnehmen.

Wer keinen Zugang zur Online-Befragung hat, kann seine

Rickmeldung auch direkt vor Ort im Birgerbiro Kiinzelsau abgeben.

Die Stadtverwaltung Kiinzelsau freut sich tber eine rege Beteiligung.

Seite 2 von 2



