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Kostenlose Energieberatung per Telefon 
Jetzt Termin für telefonische Beratung der Verbraucherzentrale sichern 
 
Die kostenlose Energieberatung der Stadt Erkrath in Kooperation mit der 
Verbraucherzentrale NRW beantwortet regelmäßig Fragen rund um die Themen 
Energie, Sanierungen und Fördermittel. Mit Blick auf die kühlere Jahreszeit und den 
Beginn der Heizperiode stehen beim telefonischen Beratungsangebot am Dienstag, 
den 03.11.2026, von 14:15 bis 17:15 Uhr die Themen Thermografie und 
individuelle Energieberichte im Mittelpunkt. 
 
Durch thermografische Aufnahmen ist eine Wärmelandkarte entstanden, die auch 
im Kreis Mettmann die Energieeffizienz von Eigenheimen aufzeigt. Darüber hinaus 
haben Eigentümerinnen und Eigentümer die Möglichkeit, einen individuellen 
Energiebericht für ihr Haus zu erhalten. Mithilfe der Wärmebilder wird gezeigt, an 
welchen Stellen des Gebäudes besonders hohe Wärmeverluste auftreten, wie 
beispielsweise an Fenstern, Dächern oder Fassaden. Der Energiebericht bietet den 
Eigentümerinnen und Eigentümer zudem fundierte Entscheidungsgrundlagen für 
gezielte Investitionen. In der unabhängigen Beratung beantwortet die 
Energieberaterin und Bauingenieurin Petra Getto Fragen zur Thermografie-Aktion 
des Kreises Mettmann, zum persönlichen Energiebericht sowie zu 
Fördermöglichkeiten von Dämmmaßnahmen.  
 
Interessierte Bürgerinnen und Bürger können unter 0211 2407-6803 sowie per Mail 
an klimaschutz@erkrath.de einen telefonischen Beratungstermin reservieren. Die 
Energieberaterin ruft dann zur vereinbarten Uhrzeit zurück. Ergänzend dazu bietet 
die Verbraucherzentrale NRW unter www.verbraucherzentrale.nrw/mettmann 
weitere Angebote und Informationen zu Energiethemen an. Ausführliche Infos zur 
Thermografie-Aktion des Kreises Mettmann sind unter www.kreis-
mettmann.de/thermografie zu finden. 
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