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Perspektiven am Rhein

Stadt Bingen fuhrt Voicebot BIN-ganzOHR ein
Kl unterstutzt Anrufende bei Fragen zu Verwaltungsleistungen

Mit ,BIN-ganzOHR" setzt die Stadtverwaltung Bingen zum 28. Oktober einen weite-
ren Meilenstein in der digitalen Birgerkommunikation. Der neue Kl-gestlitzte Tele-
fonassistent nimmt Anrufe automatisiert entgegen, versteht das Anliegen und beant-
wortet Fragen auf Basis der offiziellen Inhalte auf der Homepage.

Dabei ,erfindet" ,BIN-ganzOHR" keine Antworten, sondern greift ausschlief3lich auf
geprifte, kommunale Quellen zurtick. Typische Anliegen — beispielsweise Fragen zu
Offnungszeiten, Anmeldungen, Antragen oder Zustandigkeiten — werden direkt am
Telefon beantwortet. In einem ersten Schritt steht der Service zunéchst au3erhalb
der Offnungszeiten zur Verfiigung.

,BIN-ganzOHR steht fir eine moderne, serviceorientierte Verwaltung, die telefoni-
sche Erreichbarkeit, Effizienz und Datenschutz konsequent zusammendenkt®, so
Oberbiurgermeister Thomas Feser. ,Fur die Stadt Bingen bedeutet der Voicebot eine
spiurbare Entlastung der Telefonzentrale, fur Birgerinnen und Blrger eine deutlich
bessere telefonische Erreichbarkeit — rund um die Uhr, ohne Wartezeiten und in
mehreren Sprachen.”

Entwickelt hat den Voicebot ,BIN-ganzOHR* die Merlin Digital Solutions GmbH, ein
fuhrender Anbieter fiir applizierte Kiinstliche Intelligenz in Gemeinden, Stadten und
Landkreisen in Deutschland. Geschaftsfihrer Tobias Bitzenbauer erklart: ,Telefoni-
sche Erreichbarkeit ist fur viele Blrgerinnen und Burger noch immer der wichtigste
Draht zur Verwaltung. Die Stadt Bingen starkt diesen Kanal jetzt konsequent: Das ist
gelebte Blurgernahe im digitalen Zeitalter.”

Bildunterschrift: Der Chatbot BIN-ganzOHR beantwortet viele Blrgeranfragen voll
automatisiert.
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