Beho6rdennummer 115 jetzt auch in Rangsdorf

Rangsdorf ist ab dem 15. Oktober unter der einheitlichen Behérdennummer 115 erreichbar.
Damit wird der Kontakt zu den Verwaltungsbeschéftigten der Gemeinde fir Birgerfinnen und
Unternehmen einfacher. Ob Reisepass, Geburtsurkunde oder Wohngeld: Von Montag bis Frei-
tag in der Zeit von 8 bis 18 Uhr kénnen Anrufende unter der 115 ihre Fragen schnell und zu-
verlassig klaren.

Anrufende erhalten bei der 115 Antworten zu Verwaltungsfragen von Bund, Landern und nun
auch von der Gemeinde Rangsdorf. Die geschulten Mitarbeitenden des 115-Servicecenters in
Potsdam beantworten die Fragen kompetent und zuverlassig auf Grundlage einer einheitlichen
Wissensdatenbank. Sollte ein Anliegen nicht beim ersten Kontakt erledigt werden kdnnen, lei-
ten die Mitarbeitenden des Servicecenters dieses an die zustandige Stelle weiter.

Rechtsausklnfte zu personlichen Vorgangen oder Auskinfte, die individuelle personenbezo-
gene Daten einschliel3en, kdnnen tber die 115 nicht erteilt werden.

Die Behtérdennummer 115 ist derzeit in 15 Bundeslandern und damit fur ca. 70 Millionen Bur-
ger*innen in Deutschland erreichbar. Jahrlich wahlen bereits heute rund 6 Millionen Menschen

die 115 bei Fragen zu Verwaltungsleistungen. Die 115 gilt als Paradebeispiel fur eine gelun-
gene Kooperation zwischen Bund, Landern und Kommunen.

gez. Rocher
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