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Stadt Gütersloh nimmt Internetseiten vorsorglich vom Netz
Sicherheitslücke in weit verbreiteter Software – Bürgerportal und Online-Terminbuchung vorübergehend nicht erreichbar

Gütersloh (gpr). Aus Sicherheitsgründen hat die Stadt Gütersloh ihre Internetseiten vorsorglich auf unbestimmte Zeit vom Netz genommen. Damit sind derzeit auch das Bürgerportal mit seinen digitalen Dienstleistungen, der Mängelmelder sowie die Online-Terminbuchung für das Rathaus vorübergehend nicht erreichbar. Alle bereits gebuchten und bestehenden Termine im Rathaus finden heute planmäßig statt. Wer heute einen neuen Termin für die Zukunft online buchen möchte, muss sich zunächst noch gedulden. Die Stadt bittet Bürgerinnen und Bürger sich ausschließlich in dringenden Fällen an die Mitarbeitenden im Rathaus zu wenden, telefonisch unter der 05241 / 82-1 oder per E-Mail über die E-Mail kontakt@guetersloh.de.

Hintergrund der momentanen Situation ist eine aktuell bekannt gewordene Sicherheitslücke im Zusammenhang mit der Programmiersprache PHP, die weltweit für den Betrieb zahlreicher Internetseiten eingesetzt wird. Die Schwachstelle könnte unter bestimmten Voraussetzungen von Unbefugten ausgenutzt werden, um auf IT-Systeme zuzugreifen oder diese anzugreifen.

Auch das Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) mit Sitz in Bonn warnt: https://www.bsi.bund.de/DE/Service-Navi/Presse/Pressemitteilungen/Presse2026/261021_PHP-kritische-Schwachstelle.html

Zum Schutz der digitalen Infrastruktur hat sich der Dienstleister der Stadt Gütersloh deshalb bereits gestern entschieden, die Internetangebote der Stadt vorsorglich abzuschalten. Sobald eine sichere Wiederinbetriebnahme möglich ist, werden die Angebote wieder freigeschaltet. Über die weitere Entwicklung und die erneute Verfügbarkeit ihrer Online-Dienste wird die Stadt Gütersloh informieren.
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