Gemeinde Hasselroth startet mit digitalen KI-Assistenten
Die Gemeindeverwaltung Hasselroth geht einen weiteren Schritt in Richtung digitale Bürgernähe. Ab sofort steht auf der Webseite ein neuer, KI-gestützter Assistent bereit, der Bürgerinnen und Bürgern rund um die Uhr bei Fragen rund um die Gemeindeverwaltung zur Seite steht.
Der neue virtuelle Mitarbeiter ist darauf spezialisiert Informationen zum Meldeamt, Hinweise zu Veranstaltungen oder allgemeine Fragen zum Bürgerservice zu beantworten.
„Mit der Einführung des KI-Assistenten möchten wir unseren Service weiter modernisieren und den Bürgerinnen und Bürgern einen noch schnelleren Zugang zu Informationen ermöglichen“, so Projektleiter Mike Rudi. „Unser virtueller Assistent befindet sich in einer kontinuierlichen Lernphase und unterstützt unser Team, indem er häufig gestellte Fragen direkt beantwortet.“
Auf der Webseite der Gemeinde können Nutzerinnen und Nutzer ihre Fragen direkt in ein Chat-Fenster eingeben oder bequem per Spracheingabe formulieren. Der Assistent greift dabei direkt auf die offiziellen Informationen der Gemeinde Hasselroth zurück.
Da sich der Assistent noch in der Ausbildungsphase befindet, ist die Gemeinde für Feedback dankbar. Anregungen und Hinweise zur Verbesserung können jederzeit per E-Mail an digitalisierung@hasselroth.de gesendet werden.
Besuchen und testen Sie unseren virtuellen Mitarbeiter unter hasselroth.de.


