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Gut geplant  
ins Bürgeramt 
 
Online, telefonisch oder per E-Mail vorab einen Termin vereinbaren  

 

Hameln (ww). Wer in den kommenden Wochen einen Besuch im Bürgeramt der 
Stadt Hameln plant, sollte nach Möglichkeit vorab einen Termin vereinbaren. Mit 
Blick auf die anstehenden Wahlen am 13. September weist die Stadt Hameln noch 
einmal verstärkt auf diese Möglichkeit hin. 

Das Bürgeramt bleibt zu den gewohnten Zeiten geöffnet. Auch ohne Termin ist ein 
Besuch montags bis freitags weiterhin möglich; vor Ort kann wie gewohnt eine 
Wartemarke gezogen werden. Insbesondere bei stärkerem Besucheraufkommen 
kann es jedoch zu längeren Wartezeiten kommen. Die Stadt empfiehlt deshalb, 
planbare Anliegen möglichst mit einem vorab gebuchten Termin zu erledigen. So 
lassen sich die Besuche besser verteilen und Wartezeiten reduzieren. 

Geöffnet ist das Bürgeramt montags und dienstags von 8 bis 15 Uhr, mittwochs und 
freitags von 8 bis 13 Uhr sowie donnerstags von 8 bis 17.30 Uhr. Zusätzlich öffnet 
das Bürgeramt am ersten Samstag im Monat von 9 bis 12 Uhr. Samstags ist ein 
Besuch ausschließlich mit vorheriger Terminvereinbarung möglich. 

Termine können bequem online über die Terminvergabe auf der Internetseite der 
Stadt Hameln www.hameln.de/buergeramt oder über die kostenlose App cleverQ 
gebucht werden. Alternativ ist eine Terminvereinbarung telefonisch unter 05151/202-
1400 möglich. Die telefonische Erreichbarkeit besteht montags bis mittwochs in der 
Zeit von 8 bis 16 Uhr, donnerstags von 8 bis 17.30 Uhr und freitags von 8 bis 13 Uhr. 
Darüber hinaus können Terminwünsche per E-Mail an callcenter@hameln.de 
gesendet werden. Dabei sollten Name, Telefonnummer, Adresse und das jeweilige 
Anliegen angegeben werden. 

 

 

Stadt Hameln ⚫ Referat Wirtschaftsförderung und Öffentlichkeitsarbeit ⚫ 
Pressesprecher Thomas Wahmes ⚫ Rathausplatz 1 ⚫ 31785 Hameln ⚫  
Telefon: 05151/202-1319 ⚫ E-Mail: wahmes@hameln.de  
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