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Handyhilfe Schwalbach: Jugendliche engagieren sich für Seniorinnen und Senioren


Die „Handyhilfe Schwalbach“ geht an den Start: Nach dem Planungstreffen im August steht das neue Angebot für ältere Menschen mit Fragen rund um Smartphone und Tablet nun in den Startlöchern. Die Resonanz auf den Aufruf nach jungen Helferinnen und Helfern hat die Organisatoren überrascht: Rund 30 Jugendliche haben Interesse an einem ehrenamtlichen Engagement gezeigt – deutlich mehr als ursprünglich erwartet. Mit etwa zwanzig jungen Menschen wird nun in zwei Teams gearbeitet.

Die ersten drei Termine stehen bereits fest: am 9. September, 21. Oktober und 18. November 2026, jeweils von 16:00 bis 17:30 Uhr im Tagesraum der Seniorenwohnanlage, Marktplatz 46a. Wer Unterstützung bei Fragen zum Smartphone oder Tablet braucht, kann ohne Voranmeldung vorbeikommen. Die jungen Helferinnen und Helfer nehmen sich Zeit für individuelle Probleme, etwa bei der Bedienung von Apps, Einstellungen oder der Fotoverwaltung. Nicht Teil des Angebots sind Hardware-Reparaturen sowie Fragen zu Banking-Apps.
Entstanden ist die „Handyhilfe Schwalbach“ im Rahmen des Engagement-Lotsen-Projekts auf Initiative des Schwalbacher Bürgers Thomas Kildau. Vorausgegangen war bereits eine einmalige Kooperation mit der Friedrich-Ebert-Schule, aus der die Idee für ein regelmäßiges Angebot entstand. Ziel des Projekts ist es, den Austausch zwischen Jung und Alt zu fördern und Berührungsängste auf beiden Seiten abzubauen. Denn Technikprobleme werden bislang oft im privaten Umfeld gelöst und Betroffene müssen häufig warten, bis Familienangehörige oder Bekannte Zeit finden, um zu helfen. Mit der „Handyhilfe Schwalbach“ soll nun eine verlässliche, wiederkehrende Anlaufstelle entstehen.

Bürgermeister Thomas Milkowitsch zeigt sich begeistert über den Start des Projekts: „Die ‚Handyhilfe Schwalbach‘ ist ein wunderbares Beispiel dafür, wie Generationen voneinander profitieren können. Ich bin beeindruckt von der großen Zahl junger Menschen, die sich engagieren möchten, und danke allen Beteiligten für ihren Einsatz.“
Auch Engagement-Lotse Thomas Kildau zieht eine positive Bilanz: „Dass sich so viele Jugendliche gemeldet haben, hat uns wirklich überrascht und sehr gefreut. Es zeigt, dass junge Menschen gerne etwas zurückgeben, wenn man ihnen die passende Gelegenheit dazu bietet.“

ÖFFNUNGSZEITEN DER VERWALTUNG	SIE ERREICHEN UNS TELEFONISCH	BANKVERBINDUNG	Frankfurter Sparkasse
Montag, Donnerstag 8 – 12 Uhr	Montag, Dienstag, Donnerstag 8 –12 Uhr, 14 –15.30 Uhr	Konten der Stadtkasse	BLZ 50050201 • Konto 407720
Mittwoch 8 – 12 Uhr, 15 – 18 Uhr	Mittwoch 8 – 12 Uhr, 15 – 18 Uhr	Taunus-Sparkasse	Postgiroamt Frankfurt am Main
Freitag 7 – 12 Uhr	Freitag 7 – 12 Uhr	BLZ 51250000 • Konto 49000049	BLZ 50010060 • Konto 15733608
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