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Neues Lastschriftverfahren erleichtert Zahlungen für Kranken- und Tagespflegekunden
Gudensberg. Rechnungen für Leistungen der Kranken- und Tagespflege mussten bislang jeden Monat selbst überwiesen werden – ein Aufwand, der besonders für ältere Menschen und ihre Angehörigen mit erheblichem Zeit- und Kraftaufwand verbunden war. Die zuständigen Mitarbeiter im Fachbereich Finanzen sowie Personal und soziale Einrichtungen haben sich dieses Problems angenommen, nach einer Lösung gesucht und ein entsprechendes Projekt angestoßen, um die Zahlungsabläufe bürgerfreundlicher zu gestalten.
Im Rahmen des internen Projekts wurden die Zahlungsabläufe nun grundlegend überarbeitet. Das Ergebnis: Rechnungen können erstmals bequem per Lastschrift eingezogen werden.
Möglich wurde dies durch die Umstellung der Zahlungsvorgänge und deren Implementierung im Finanzbuchhaltungsprogramm. Dafür war unter anderem die Einführung beziehungsweise Anpassung eines geeigneten Buchhaltungssystems notwendig sowie die aufwendige Übertragung bestehender Daten aus den Altsystemen – eine Arbeit, die viel Sorgfalt und Engagement erforderte.
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Neues Lastschriftverfahren erleichtert Zahlungen für Kranken- und Tagespflegekunden
Jeden Monat selbst überweisen? Das kostet Zeit und Nerven – vor allem für ältere Menschen und ihre Angehörigen. 😓
Mitarbeiter der Stadtverwaltung Gudensberg haben genau das geändert: Sie haben sich des Problems angenommen, eine Lösung entwickelt und ein Projekt angestoßen, das die Zahlungsabläufe für Kranken- und Tagespflegekunden spürbar erleichtert. 💪

✅ Rechnungen können jetzt erstmals bequem per Lastschrift eingezogen werden
✅ Keine monatliche Überweisung mehr nötig
✅ Weniger Aufwand für Bürgerinnen und Bürger sowie ihre Familien

Möglich wurde das durch die Umstellung der Zahlungsvorgänge und die Anpassung des Buchhaltungssystems – inklusive aufwendiger Datenübertragung aus den Altsystemen. Viel Arbeit im Hintergrund für eine spürbare Erleichterung im Alltag unserer Bürgerinnen und Bürger. 🙌
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